
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 دليل المستخدم 
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 الوصول إلى الخدمة: .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثم اختر خدمة الخدمات المرورية التابعة لفئة خدمات المركبات  قائمةللوصول إلى الخدمة انتقل إلى 

  زر ابدأ الخدمة. ثم اضغط مركبةالتغيير بيان في بطاقة ملكية 
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 . إجراءات الخدمة:2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقديم الخدمة لها .اختر لوحة المركبة المراد 1



 

Page 4 of 9                  
 2022© وزارة الداخلية  -جميع الحقوق محفوظة لدى الإدارة العامة للخدمات الذكية والأمن الرقمي 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نعنواتفاصيل ادخل أدناه، يتم عرض رسوم الخدمة بالإضافة إلى رسوم التوصيل كما هو موضح . 2

 والتي تشمل: التوصيل 

 الإمارة أو المنطقة .  اختيار1

. تحديد عنوان التوصيل: حيث يمكنك اختيار إحدى العناوين المسجلة مسبقاً أو إضافة عنوان جديد من 2

 .إضافة عنوان جديدخلال الضغط على زر 
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من  والتيتظهر الشاشة الموضحة أدناه  إضافة عنوان جديد. عند الضغط على زر 2.1

حفظ خلالها يمكنك إضافة تفاصيل عنوان التوصيل، ادخل البيانات المطلوبة ثم اضغط زر 

 .كعنوان جديد
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، حدد العنوان المطلوب ثم العنوان. سيتم عرض العنوان المضاف في قائمة 2.2

 .التالياضغط زر 
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للانتقال إلى بوابة  موافق زر اضغط ضحة أدناهالمو رسالة التأكيدستظهر  .3

 . الدفع الإلكتروني

)عن طريق اختيار بطاقة  قم بتحديد طريقة الدفع المرغوب بها، سيتم الانتقال الى بوابة الدفع 4.

 .دفعأيقونة  ثم اضغطمسجلة مسبقاً، او إضافة بيانات بطاقة جديدة( 
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 استبيان نبض. يمكنك تقييم تجربتك في الحصول على الخدمة من خلال شاشات 5

 الموضحة أدناه. المتعامل

 

 

 



 

Page 9 of 9                  
 2022© وزارة الداخلية  -جميع الحقوق محفوظة لدى الإدارة العامة للخدمات الذكية والأمن الرقمي 

  
 

 

 

يتم عرض بيانات عملية الدفع كما هو موضح  بنجاح،. لقد تم إنجاز المعاملة 6

 .أدناه


